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成绩记录单 

 

所在页码 考核内容 所占分值 学生得分 考核内容及评判要求 

1-8 

第一部分 

综合练习 

140 

SⅠ 

=∑S/4 

= 

 

 

1、考核内容为工商管理专业、市场营销专业、现代商

务管理、人力资源管理专业的专业知识。 

2、评判要求： 

（1）填空题回答正确； 

（2）理论阐述清楚明了；回答要点全面，分析透彻； 

（3）计算题思路清晰，计算正确。 

（4）作业不得抄袭或雷同，否则按零分处理。 

9-15 

第二部分 

案例分析 

 

60 

 

SⅡ 

=∑S/4 

= 

 

 

 

1、综合考核学生对于企业管理知识的掌握情况。 

2、评判要求： 

（1）学生能够根据作业内容，运用所学知识分析问题，

提出有效对策； 

（2）思路清晰，条理通顺； 

（3）作业不得抄袭或雷同，否则按零分处理。 

 

16-24 

 

第三部分 

营销策划 

 

 

100 

SⅢ 

=∑S/4 

= 

 

 

1、综合考核学生对于市场营销管理知识的掌握情况。 

2、评判要求： 

（1）学生能够根据作业内容，运用所学知识回答问题；  

（2）思路清晰，条理通顺； 

（3）作业不得抄袭或雷同，否则按零分处理。 

 

25-32 
第四部分 

分析写作 

100 

SⅣ 

=∑S/4 

= 

 

 

1、综合考核学生对于企业管理知识的掌握情况。 

2、评判要求： 

（1）字数不低于 800 字； 

（2）中心明确，结构合理，内容具有较强的逻辑性； 

（3）条理清楚，语句通顺，在写作中贯穿所学的知识。

识。 

通顺； 

（3）作业不得抄袭或雷同，否则按零分处理。 

 

 合计 400 

WS 

=∑Si/4 

  = 

 

 

评阅教师签名： 

             年    月    日 
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第一部分 

 

综合练习 
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一、填空题： 

1、西方管理理论发展的轨迹(10 分)： 

 

19 世纪末以前                                                早期管理思想 

                                          

 

19 世纪末至 20 世纪初                                         古典管理理论 

请填写: 

该理论的人性假设: 

 

代表人物: 

 

 

代表理论: 

 

 

 

20 世纪 20 至 60 年代                                           行为科学理论 

请填写: 

该理论的人性假设: 

 

代表人物: 

 

代表理论: 

                         

20 世纪 60 年代至现在                                          现代管理理论                                     

请填写: 

代表理论(至少三个): 

                       

 

                                      

 

20 世纪 70 年代以后                                             管理理论创新 
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2、消费者购买决策过程的主要步骤：（请将步骤填写在下面的图框中）（10分） 

 
     消费者购买行为可分为哪几种类型？请分别举例说明。（10分） 
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二、选择题（12分，每小题 2分）： 

当韦尔奇于 80 年代初接手通用电气时，对公司的状况极为不满，认为公司染上了不少美国大公

司都有的“恐龙症”，机构臃肿、部门林立、等级森严、层次繁多、程序复杂、官僚主义严重、反应

迟钝等，在日本、德国等企业的竞争面前束手无策、节节败退。为了改变这种状况，韦尔奇明确提

出要以经营小企业的方式来经营通用电气，彻底消除官僚主义，并采取了一系列的具体措施。 

韦尔奇一上任就大刀阔斧在减重叠机构。当时，全公司共有 40 多万职工，其中有“经理”头衔

的就达 2.5 万人，高层经理 500 多人，仅副总裁总有 130 人。公司的管理层次共有 12 层，工资级别

竟多达 29 级。韦尔奇先后砍掉了 350 多个部门，将公司职工裁减为 27 万人。他在裁减冗员的同时，

大力压缩管理层次，强制性要求在全公司任何地方从一线职工到他本人之间的不得超过 5 个层次，

原来高耸的金字塔型结构一下子变成了低平而坚实的扁平结构。 

现在，通用电气高层有 13 个事业部，各个事业部都有特定的工作经营领域，如照明、电力设 备、

工程塑料、发动机等。公司对事业部高度授权，使其具有充分的经营自主权，但通用电气在某些方

面又高度集权化。除了金融事业部以外，其余的事业部都没有注册为独立的公司，而全部统一在通

用电气的名下，都同属一个法人企业。这与其他很多大公司不一样。另外，通用电气的资金也是统

一控制和使用，每个事业部都可以按照年度预算计划使用资金，但所有的销售收入都必须归入到公

司的统一账户上，既不能有“利润保存”，也不参与公司进行“利润分成”。各事业部发展需要的投

资，均统一由公司计划安排。通用电气的这种资金上的高度集中的体制至少有两大好处：一是可以

减少应纳税额；一是可以集中大量资金有于发展那些有较大市场效益但投资规模较大的项目。 

有人问韦尔奇，在企业管理中是独裁领导好还是民主领导好?他说最好是二者的结合，即决策前

应该广泛征求意见，但决策时必须一个人说了算。 

请根据上述情况回答下列问题： 

1、从通用电气公司的组织结构看，韦尔奇上任后：（     ） 

A 管理幅度缩小              B 管理幅度扩大  

C 管理层次减少              D 管理层次增加 

2、关于扁平式组织结构，下列说法中不正确的是：（     ） 

A 它是指管理层次少而管理幅度大的一种组织结构形态  

B 它有利于缩短上下级距离，密切上下关系 

C 有可能使信息在传递过程中失真 

D 管理费用低 

3、关于小批量生产，下述说法上不正确的是：（     ） 

A 有利于缩短工期            B 能够更好地满足消费者的需要 

C 可以大幅度降低生产成本    D 更适于信息经济社会的需要 

4、通用电气的组织结构形式是：（     ） 

A 直线式                    B 直线职能制  

C 事业部制                  D 矩阵制 
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5、通用电气的金融事业部：（     ） 

A 是一个相对独立的法人单位  B 具备自然人资格 

C 相当于通用电气一个分公司  D 上述说法都不对 

6、民主式领导方工具有如下主要特点，除了：（     ） 

A 主要运用个人权力和威信，而不是靠职位权力和命令使人服从 

B 分配工作时，尽量照顾到组织每个成员的能力、兴趣和爱好 

C 决策是领导者和其下属共同智慧的结晶 

D 领导得与下级保持相当的心理距离 

 

三、图例分析题（8 分）： 

            

 

   上面两幅漫画描述的是企业在进行员工激励时常见的误区，请结合实例，说明在企业中如何避免

类似的误区，实施有效的激励。 
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四、问答题： 

1、请根据你的理解，谈谈对管理的本质和职能的认识(20 分)： 

                                                                                                          

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                          

 

                                                                                                          

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                          

 

                                                                                                          

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                          

 

 

 

      

 

     经济学家认为管理是一种经济资源。 

政治学家认为管理是一种职权系统。 

社会学家认为管理是一个阶级和地位系统。 

心理学家认为管理是使人们适应于组织的过程。 
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一头狮子带领的一群羊 

PK 

一头羊带领的一群狮子 

                                                                   

 

2、你认为哪一方会赢得胜利？为什么？(10分)： 
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3、如果 A企业的某类产品在市场上处于其生命周期的成熟阶段，请指出 A企业如何制定这类产

品的营销策略？如何根据产品的条件为其产品选择适宜的分销渠道？(10 分) 

   

                                                                                                                  

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                          

 

                                                                                                          

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                          

 

                                                                                                        

 

                                                                                                          

销 

售 

与 
利 

润 

导入期          成长期           成熟期         衰退期 

销售曲线 

利润曲线 
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4、你认为在企业中如何进行人力资源开发？请联系实例进行说明（20分）： 

 

                                                                                                         

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                           

 

                                                                                                          

 

                                                                                                          

 

                                                                                                         

 

                                                                                                         

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                         

 

                                                                                                     

 

                                                                                                         

 

                                                                                                     

德鲁克曾说过：“一名企业领导人所做的所有决定中，最重要的莫过于有关人的决定，因为人决

定组织的整体实力”。 
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5、请列举出影响需求的价格弹性的因素(10 分)： 

 

                                                                                                          

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                          

 

6、在下面四种产品中，你认为哪一种产品价格弹性最大？哪种最小？为什么？(10 分) 

 

                                         

          棉  布                     香  烟                          电 视 机 

 

 

     某企业生产的电视机（不是名牌） 
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五、计算题（10分）： 

1、某企业经营一种产品，单价为 50 元，单位产品变动成本为 30 元。企业固定成本总额为 400

万元，生产能力为 50 万件。若企业要实现 100 万元的利润目标，则产量应为             。（2 分） 

请写出计算过程： 

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                      

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                        

 

2、某企业决定生产一批产品，基建与机器设备投资等总固定成本为 50 万元；单位产品售价 25

元；单位变动成本为 15 元，则：（8 分） 

（1）生产该产品的盈亏平衡点产量是             。 

  （2）产量是                 时能实现 10 万元利润。 

（3）盈亏平衡点销售额是                        。                   。 

（4）销售额为                时可实现利润 20 万元。 

请写出计算过程： 
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小  测  验 

 

你善于做计划吗？ 

提示：对下列的每一个问题只需回答是与否。 

 我的个人目标能以文字的形式清楚地说明 

 多数情况下我整天都是乱哄哄的和杂乱无章的 

 我一直都是用台历或约会簿作为辅 

 我很少仓促地做出决策，总是仔细研究了问题之后再行动 

 我利用速办或缓办卷宗对要办的事情进行分类 

 我习惯于对所有的计划设定开始日期和结束日期 

 我经常征求别人的意见和建议 

 我想所有的问题都应当立刻得到解决 

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                       

 

                                                                                                      

 

                                                                                                       

 

                                                                                                      

 

看看自己是否善于做计划: 2和 8答案为‘否’，其余为‘是’。 
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第二部分 

 

案例分析 
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力天公司概况： 

 力天科技发展有限公司成立于 1999年，是专门从事计算机应用软件开发、网络安装调试、系

统集成的高新技术企业。总经理兼董事长魏力是一个敢想、敢干的技术型的企业家，一心想将力天

办成中国未来的微软。公司选择银行、海关、民航和税务作为其主要的目标市场。凭着一股冲劲和

对路的产品，力天实现了超速成长。到 2004 年，销售收入已达到亿元，公司的员工从最开始的十多

个人发展到一百多名，在高中级技术人员中大多拥有本专业的博士、硕士学位，其他员工大多数具

有本科以上学历。目前，该公司在北京、南京设有分公司，在湖北、山东、黑龙江等地设有办事处，

已基本建立起了覆盖半个中国的营销网络，并与行业中 70%的一级代理商建立了良好的合作关系，

公司正致力于开拓新市场。  

力天公司信奉创新、专业、团队、卓越的企业信条。公司成立几年来，产品在市场上已经建立

了良好的信誉，市场占有率年年创新高，在行业中隐然有龙头老大之势。但公司面临的市场竞争日

趋激烈，不仅是行业内新兴企业众多，国外有实力的公司也加入了竞争的行列，对手不容忽视。 

力天公司对于技术人才很重视。因为现在行业里的人才流动率很高，公司采取了一些措施来留

住和吸引技术人才，如薪酬激励、改善工作环境等。但去年的人才流动率仍然有 15%。 

组织结构： 

 
随着公司的发展和市场竞争的加剧，力天公司在经营管理中出现了许多新问题，下面就请你运

用所学知识，来帮助力天公司解决吧！ 
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一、产品研发方面（10 分）： 

公司总工齐总的办公室里，齐总和研发部的周经理正在谈话。 

周经理：“今年的研发工作取得了一些成绩，例如旅馆业的管理系统、警用 GIS 等，市场反映

也不错，但有些情况必须引起注意并应采取措施： 

第一，我们并没有按计划完成全部新品开发任务。我个人认为开发人员的数量和素质都达不到

应有的要求；另外，我们的调研、技术信息收集手段也较落后。这是阻碍我们开发效率的两大原因，

应尽快加以解决。 

第二，上次在公司经营联席会议上，我与市场部冉总发生争吵，我牌气不好，有责任，当然老

冉说话也应适当注意。我们搞出来的产品，他们有责任宣传、推广，不能在自家会议上总是埋怨我

们的东西不如别人，说我们的东西不如上海产品、广东产品，而对于到底差在什么地方又说不清楚。

请齐总注意协调一下有关方面工作。 

第三，上次我列了一个协作科研单位名单，希望能抓紧与他们接触，尽早开始技术协作。这方

面费用我认为不应该省，否则我们的技术优势很难保持下去。 

听了周经理的话，请你结合案例所给资料，帮助齐总考虑如何处理这件事情？  
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二、人力资源管理方面（20 分）： 

人力资源部的雷经理这段时间忙着制订公司招聘和培训的一系列计划，本来这事应该是助理小

李的事情，但人力资源部人手本来就少，加上他自己总共才 4 个员工，大家手里都有事情在忙，小

李这段时间一直在做薪酬方面的事，关于招聘和培训的事只能雷经理亲自来做了。 

     下面就请你帮助雷经理来完成招聘和培训的计划吧。 

      1、通过公司今年度人力需求与供给增减预估，雷经理初步确定今年公司的招聘职位共有 20

个，中层管理人员 8个，普通员工 12个，请你帮助雷经理完善下面这份外部招聘行动计划：（10分） 

 

外部招聘行动计划 

  

依据企业经营战略中补充及储备人才的相关内容，特举行这次内部招聘。 

1、招聘人员类别、数量及要求 

 

 

 

 

 

       2、招聘渠道 

   

 

 

 

 

   

       3、招聘时间 

 

 

 

 

       4、工作开展及负责人 
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2、请你帮助雷经理设计一份新员工入职培训计划表，要求包括培训项目、培训内容、培训方法、

培训地点、培训师、培训费用等内容。（10分） 

 

新员工入职培训计划表 
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三、投资决策方面（10 分）： 

 财务部的陈经理和经理助理小高正在商量公司今年投资的事情。公司董事长上次开会时就说

了，公司要敢于进入行业应用软件以外的产品。现在，国家不是提倡发展第三产业吗，公司应该利

用国家的优惠政策，开展多种经营，取得更好的经济效益。其他几位老总也都一致认为，力天公司

是一个专业化很强的企业，这个主业绝不能放松，但是单靠这个主业是不行的，要不断地开辟新的

经营领域，开展多种经营。 

上次开会时讨论的几个投资意向中，公司董事会基本确定了代理美国 A公司的一种产品。陈经

理和小高想看看投资的收益如何。该产品的数据如下，请用决策树法进行决策。 

 

方案 畅销 0.3 一般 0.4 滞销 0.3 

大批进货 盈利 42 盈利 30 亏损 10 

中批进货 盈利 30 盈利 20 盈利 10 

小批进货 盈利 22 盈利 18 盈利 16 
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四、企业文化方面（20 分）： 

行政副总包总这段时间一直在思索一个问题：公司如何进行企业文化建设。 

公司成立至今已经 2 年多了，但因为公司的人员来自社会各个方面，如有的员工是从海外留学

回来的，有的员工是应届大学毕业生；还有的员工是以前国有企业的技术和管理骨干。他们每个人

都具有不同的行为规范，也有着不同的价值理念，在日常工作中，经常会发生员工之间的理念和行

为冲突。公司运行到现在，是应该加强企业文化建设的时候了，如果不加强，对于公司以后的发展

是有百害而无一利。 

请你运用所学知识，帮助包总想想从哪几个方面去进行企业文化建设？  
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第三部分 

 

 

营销策划 
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随着我国经济的飞速发展，人民生活水平日益提高，手机也逐渐从上世纪九十年代少数人拥有

的奢侈品变成现在几乎人手一部的日常生活必须品。手机市场需求不断扩大，科技也在不断进步，

越来越多的国内企业如 TCL、夏新、波导、海尔、联想、中兴、长虹加入了手机市场的竞争，目前

国内手机市场从以前的摩托罗拉、诺基亚、爱立信三强鼎立到现在群雄并起，竞争十分激烈。国内

一企业准备进入手机市场，他首先必须对手机行业做详细了解，以做到知己知彼。所以， 

一、请帮助该企业对国内手机行业的竞争情况进行分析、描述，并提出手机以后的发展趋势。

（20 分） 

1、手机行业竞争情况分析（10分） 
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      2、 手机行业发展趋势分析（10分）   

                                                                                                

 

                                                                                                        

 

                                                                                                      

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                        

 

                                                                                                      

 

                                                                                                           

 

                                                                                                        

 

                                                                                                      

 

                                                                                                      

 

                                                                                                           

 

二、该企业经过市场调研，发现手机市场竞争激烈，想选择一个细分市场，集中精力做出特色

来，请用多项式细分法帮助该企业对手机市场进行细分。然后选择一细分市场作为目标市场，并说

明理由。并对拟生产的产品功能特点、价格定位、目标人群做一说明，并根据产品定位，确定其市

场竞争策略。（20分） 

例：洗发水的市场细分 

洗发水的市场细分 

 男性 女性 

干性 中性 油性 干性 中性 油性 

青少年       

中青年       

老年       
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手机市场细分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    产品特点：                                                                                                     

 

                                                                                                      

 

                                                                                                     

 

    价格定位：                                                                                                       

 

                                                                                                       

 

                                                                                                   

 

    目标人群：                                                                                          

 

                                                                                                         

 

                                                                                                        

 

    竞争策略：                                                                                                
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三、为拟生产的手机确定品牌名称，并参照以下手机广告为该企业的手机设计一广告，提出有

特色的广告语。（20分） 

例，有特色的广告：诺基亚 8210，定位于“生活充满激情”，它的广告是：一位西装革履的男

士在接听手机之后，立刻充满激情，纵情奔跑在繁华的街道上，不顾旁人惊异的眼光，他脱掉了束

缚他的西装、领带和衬衫，把它们抛向空中，然后忘情一跃，跳入水中。端庄的淑女把电梯当作她

狂热的舞台，盛装的女郎在雨中翩翩起舞。这则广告推出后，在全国刮起了激情人生的旋风。 

例，有特色的广告语：1、波导手机，手机中的战斗机–波导手机 

2、科技以人为本–诺基亚      3、智慧演绎，无处不在–摩托罗拉 

4、灵感点亮生活–西门子      5、听世界，打天下–海尔手机 

                                                                                                      

广告设计：（12分） 

                                                                                                      

 

                                                                                                           

 

                                                                                                        

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                        

 

                                                                                                      

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                        

广告语：（8分） 
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四、该企业经过成功的广告促销，销量大增。但该企业却对采用何种营销渠道大伤脑筋。企业

想自建营销渠道，觉得自建渠道利润高，好控制，但又怕自身精力、财力不足；又想采用间接渠道，

请经销商、代理商等中间商来建立销售渠道进行销售，但又怕中间商不好控制；又想干脆采用时下

流行的直销模式。请根据手机产品的特点，帮助该企业选择一种合适的营销渠道，并说明原因。（10

分） 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                        

 

                                                                                                      

 

                                                                                                         

 

                                                                                                          

 

                                                                                                          

 

                                                                                                           

 

                                                                                                        

 

五、到了年底，该企业的营销部经理要为生产的手机产品编制明年的营销计划书，请你帮忙想

想该营销计划书应由哪些部分组成？（10分） 
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六、一商场向该企业订购 A、B 型号手机各 100 部，其中 A 型号手机每部 2000 元，B 型号手机

每部 1500元，约定 2007年 10月 29日交货，请填写以下购销合同。（20分） 

 

购销合同 

需方（甲方）：                     

供方（乙方）：                     

 

甲方向乙方购买下列货品，双方议定各项条件如下： 

1、销售货品： 

货品名称 规格 单价 数量 合价 交货日期 

      

      

总计金额（大写） 

2、产品质量标准： 

 

3、包装要求： 

 

4、付款方式： 

 

5、运输方式： 

 

6、费用担负：运费、保险费由         方担负 

 

7、交货： 

   时间： 

   地点： 

   方式： 

   验收： 

8、其它 
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供方单位：                           需方单位： 

代表人：                             代表人： 

开户银行：                           开户银行： 

帐号：                               帐号： 

电话：                               电话： 

地址：                               地址： 

 

 

                                签订日期：    年     月     日  
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第四部分 

 

 

分析写作 
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请选择你自己熟悉的一所企业，结合自己所学知识，对企业的内外环境进行 SWOT 分析，在分

析的基础上提出该企业的发展方向。（100 分） 

要求： 

1、 字数不低于 800 字； 

2、 中心明确，结构合理，内容具有较强的逻辑性； 

3、 条理清楚，语句通顺，在写作中贯穿所学的知识。 
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作业评价及审核 
指导教师意见及成绩评定： 

指导教师签名： 

年  月  日 

分校（工作站）审核意见： 

分校（工作站）签章 

年  月  日 

市校意见及成绩认定： 

成绩：          

成绩：          

此处成绩折合

为等级制： 

分值    等级 

90-100   优 

80-89    良 

70-79    中 

60-69   及格 

0-59  不及格 

重庆电大导学中心签章 

年  月  日 
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重庆广播电视大学 

2006 年 10 月印 


